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Khao Sat Dich Vu Khach Hang
CHUNG TOI LAM VIEC NHU THE NAO?

Chuing t6i ¢ gang cung cap cho quy vi dich vy lich s, chuyén ng-
hiép, htbu ich va nhanh chéng nhét c6 thé.

Vay thi . . . chung t6i lam viéc nhw thé nao?

Xin vui long danh mét chut thoi gian dé cho ching t6i biét. Sy quan
sat, y kién va phé binh ctia quy vi la vo gia dbi véi ching t6i. Néu quy
vi khdng hai lIong v&i dich vu ma quy vi nhan dworc, thi ching téi chwa
hoan thanh céng viéc ctia minh. Néu chung téi lam diéu gi d6 hai long
hoadc gay &n twong véi quy vi, ching téi cling rat mudn biét. Du gi di
ni¥a, chuing t6i s& ghi nhan y kién clia quy vi va st dung nhirng gi quy
vi cho chuing t6i biét dé cai thién.

Vui Idng dién vao ban khao sat nay va ndp tai Van Phong Bau Clr
hoac gli tra lai qua thw - né cé sén dia chi va bwu phi. Gan chét cac
canh bang bang dan xuyén thau va g&i ban khao sat nay qua buwu
dién Hoa Ky.

Cam on th&i gid ctia quy vi

KHONG BAT BUQC

Tén:

Dia chi:

Thanh phé: Mat ma bwu chinh:

Sé dién thoai ban ngay:
[JSb dién thoai di dong [ S6 dién thoai nha [ S dién thoai noi lam viéc

Dia chi email:

Xin vui Idng héi dap cho tai trwdc ngay:
[0 Qua bwu dién Hoa Ky [ Email [bién thoai

FOR STAFF USE ONLY

Action Taken:

Staff Name: Date:
Cau héi? Lién lac Van Phong Bau Cup (858) 565-5800

Quy vi dé lién lac v&i Van Phong Bau C& khi nao?

Quy vi c6 biét tén cha ngwoi da gitp quy vi?

Quy vi can sw gitp d& gi?
O Ghidanh [O0B&u bang thw [ Ung ctr /Van déng tranh ct¢ [ Ban db dia hat GIS
O Dich vu khac — Néu “Dich vu khac”, thi quy vi da nhan dworc dich vu gi?:

Hoan toan Boéngy Trung binh Khéng  Hoan toan

dong y dongy khong dong y
Nhin chung, t6i da cé
moét trai nghiém tich cuwc D D D D D
Nhan vién rat
haru foh I e
Nhan vién co
kién thtrc [ [ [ [ [
Nhéan vién
chu dao D D D D D
Toi dwoc doi
XU tén trong u u u u u
T6i da dwoc phuc |:| |:| |:| |:| |:|

vu mét cach kip thoi

Y kién hay dé xuat khac?
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